
10.- Anexo Protocolo: Ciberbullying. 

Ciberbullying o Ciberacoso: 

Acoso, intimidación u hostigamiento permanente a través de medios tecnológicos, tales como 
cámaras de fotografías y videos, celulares, sitios web, blogs, redes sociales, reloj momo, 
mensajes de textos, WhatsApp, entre otros. 
Se considera también la grabación de actos violentos que luego suben a internet o se difunden a 
través de otro medio tecnológico. 
Las situaciones de maltrato se pueden dar entre los diferentes miembros de la comunidad 
educativa: Entre estudiantes, adulto – estudiante, estudiante – adulto, entre adultos. 
En relación al uso y acceso de la información generada durante el proceso de recopilación de 
antecedentes, será manejada en forma reservada por el Equipo de Convivencia Educativa. 

Se considerará: No es Ciberbullying. 
•	 Cuando alguien no es invitado a ser de un grupo de amigos en redes sociales. 
•	 Cuando alguien no es admitido como contacto o amigo. 
•	 Una pelea ocasional por chat entre dos o más personas. 
•	 Subir una foto donde alguien está con una cara graciosa con su consentimiento. 
•	 Criticar el comentario de alguien en redes sociales, sin insultos o agresiones. 

Si es Ciberbullying. 
•	 Crear un grupo destinado a hablar mal de alguien, invitar personas a sumarse y difundir el 
grupo para que funcione por varias semanas o meses en internet 
•	 Inventar falsos rumores que ridiculicen a una persona del liceo y hacerlos circular por 
mensajes de texto o vía redes sociales en un período de tiempo considerable. 
•	 Subir fotos de alguien con el objetivo de ridiculizar su aspecto, su familia, origen étnico, 
orientación sexual, religión u otra. Hacerla circular entre todos los contactos. Repetir esta acción 
varias veces, con el propósito de aislar o dejar fuera al otro de un determinado grupo. 
•	 Humillar a alguien creando un falso perfil y utilizarlo para generarle problemas con otros 
o un grupo, de manera repetida y constante. 
•	 Hacer una serie de fotomontajes que perjudican o avergüenzan a alguien y darlos a 
conocer en su entorno de relaciones, para que los demás se burlen. 
•	 Enviar mensajes amenazantes por E-mail, WhatsApp, SMS, u otro medio, perseguir o 
acechar a alguien en las redes sociales en las que habitualmente se relaciona por varias semanas o 
meses. 
•	 Filmar un ataque violento a un compañero o compañera y compartirlo en internet para que 
la filmación pueda ser vista por otros, con el objetivo de amplificar la humillación y agresión. 
•	 Humillar a alguien repetidas veces, utilizando alguna foto o video íntimo donde aparece. 
Puede suceder que el video o la foto, fueron compartidos entre amigos o novios en un primer 



momento, pero luego de una pelea, por ejemplo, uno de los involucrados lo utiliza como amenaza 
o de manera desconsiderada con el objeto de avergonzar al otro o por propia vanidad (Sexting). 

Procedimiento: 
Detección: 

En caso de que algún miembro de la comunidad educativa tome conocimiento de alguna 
situación de acoso escolar, éste deberá informar al Profesor o Profesora guía, Encargada de 
Convivencia y/o Inspectora General. 
Se aplicará el Cuestionario “A mí me sucede que” por parte de la Encargada de Convivencia a la 
supuesta víctima de acoso escolar, a través de una entrevista, con el estudiante afectado. 

Contención del Estudiante: 
El Profesor de asignatura o Profesor guía en conjunto con Encargada de Convivencia y/o 
Inspectora General o quien se designe, acoge al o a la estudiante intimidada, dejando claramente 
establecido que el liceo no ampara ni permite estas conductas y que lo protegerán. 
De forma independiente a la recopilación de antecedentes y de forma paralela a esta, se prestará 
atención y acompañamiento al agresor y al agredido por parte del establecimiento, a través de 
diagnóstico y apoyo psicológico, si tras las conductas de alguno de ellos, subsisten trastornos 
emocionales, se derivará a instancias externas de atención psicológica. 

Evaluación Preliminar de la Situación y Activación del Protocolo: 
Algún miembro del equipo de convivencia deberá entrevistar a las personas involucradas para 
confirmar o descartar la veracidad de los hechos. Debe comenzar con la supuesta víctima, luego 
con los testigos, en caso de que los hubiese (que deben ser una muestra representativa del curso: 
amigos tanto de la supuesta víctima como del supuesto victimario y personas neutrales), para 
terminar con el supuesto agresor, en la ficha de los estudiantes. 
Si a raíz de la evaluación preliminar se dan cuenta que los antecedentes corresponden a la 
activación de otro protocolo, éste informará a los involucrados la aplicación del protocolo 
correspondiente. 

Información a los Involucrados y Proceso de Recopilación de Datos: 
La Encargada de Convivencia comunicará al adulto responsable del estudiante involucrado y al 
propio estudiante el inicio del proceso de Investigación. Esta notificación se realizará por escrito 
describiendo los hechos que constituyen la falta, las posibles sanciones a aplicar y las etapas y 
pasos a seguir. En esta oportunidad se solicitarán los descargos por escrito frente a lo sucedido. 

La indagación se guiará en base al Principio de Inocencia. Buscará profundizar la descripción y 
clarificación de las circunstancias del reclamo, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad al o a 
los estudiantes señalados como autores de la falta mientras dure esta etapa del procedimiento. 



Con el fin de resguardar la seguridad de la víctima y por el bien superior del estudiante afectado 
(más aún, cuando existen lesiones de carácter físico) serán separados de las actividades en 
común, estableciendo dentro del colegio un espacio seguro para ambos, mientras se desarrolle el 
proceso. 

En caso de que el estudiante haya asumido el acto por el que se pretende sancionar el apoderado 
junto al estudiante firmarán una renuncia voluntaria al procedimiento sancionatorio y a ejercer 
sus derechos a presentar descargos y solicitar reconsideración de la medida, esto implica aceptar 
la sanción y/o aplicación de la medida disciplinaria de manera inmediata. 

De la Obligación de Denuncia de Delitos: 
En forma paralela a todo el proceso, si se encontrase en presencia de lesiones físicas, daño o 
amenazas; el director realizará la denuncia respectiva en un plazo de 24 horas, según código 
procesal penal, art. 175 y 176, ésta se realizará ante Carabineros de Chile, Policía de 
Investigaciones, las fiscalías del Ministerio Publico, Juzgado de familia, etc. 

Medidas de Apoyo Pedagógico y Psicosocial. 

a)	 Se realizará seguimiento y proceso de acompañamiento con estudiante afectado y/o 
adultos, evaluando la necesidad de apoyo psicológico externo o derivación a especialistas 
externos. 
b)	 El acompañamiento se realizará en el caso de estudiantes de manera individual, solo si el 
padre, madre y/o apoderado autoriza por escrito. 

IMPORTANTE: El establecimiento, al no dar con el responsable o responsables de la 
supuesta denuncia, solo realizará contención emocional al afectado y realizará la respectiva 
denuncia al Ministerio Público.


